6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KIiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA

GERCEK KiSi ISVEREN MUSTERI — TUZEL Kigi ISVEREN MUSTERININ GERGEK KiSi TEMSILCISI
AYDINLATMA METNI

Tirkiye'de kurulu TEZMAKSAN EGITIM USSU TICARI ISLETMESI olarak; veri sorumlusu sifatiyla, ticari
iliskilerimiz kapsaminda, isleme amaci ile baglantili, sinirli ve 6lgulu sekilde, duruma gére bizim talep ettigimiz
vel/veya sizlerin bizimle paylagsmis oldugunuz kisisel verilerinizin, islenmelerini gerektiren amag ¢ergcevesinde;
kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel verileri talep
etmeye yeftkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVKK’nin 6ngérdiigu sartlarda, yurticinde tgtincu kisilere
aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair sekillerde iglenebilecedini bildiririz.

GERCEK KiSi ISVEREN MUSTERI — TUZEL KiSi ISVEREN MUSTERININ GERGEK KiSi TEMSILCISI
VERILERIN E ILISKIN

Gergek kisi isveren musgteri veya tlizel kisi isveren misterinin gercek kisi temsilcisi olarak tarafimizca islemeye
konu olabilecek kisisel verileriniz agagdidaki gibidir:

Kimlik Verisi IAdI, soyadi, TCKN, dogum tarihi, medeni durumu, niifus
clizdani sureti

iletisim Verisi Telefonu, e-postasi, igyeri adresi

Finansal Veri Banka hesap bilgileri, kredi karti bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Dini, kan grubu

Calisma Verisi Calistigi sirket, departmani, calisma sekli, meslegi,
unvani, imza sirkileri

Gorsel ve isitsel Veri Gergek kisiye ait fotograf, ses kayitlari

\Websitesi/Uygulama Kullanim Verileri Kullanicinin site igi aktiviteleri, kullanicinin Mouse
hareketleri

GERGEK Kisi ISVEREN MUSTERI - TUZEL Kisi iSVEREN MUSTERININ GERGEK Kisi TEMSILCIsi
VERILERININ iSLEME AMAGLARI

Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag ve hukuki sebepler gibi ancak bunlarla sinirli olmayan
amag ve sebeplerle islenebilir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag igin gerekli olan slre kadar muhafaza
edilecektir.

Yukarida belirttigimiz kisisel verileriniz, size verdigimiz hizmetlere iliskin olan Hizmet S6zlesmemizin ifasi igin
asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Satis Departmanlari galigsanlarina yapilacak satis primi 6demelerinin tespiti icin satis s6zlesmelerinin
kontroluniin saglanmasi

Hizmet Sézlesmesi kapsaminda isveren miisteriye destek verme ve Isveren Miisteri ile iletisime gegilmesi
So6zlesme olusturulmasi

Teklif gbnderilmesi

isveren miisterinin talebi halinde sézlesmesinin, verilerinin ve haklarinin kontrolii ve miisterinin
bilgilendirmesi

Faturanin (E-fatura, E-arsiv, k&gt fatura) mikellefe génderiminin saglanmasi

Cari kart agilisi yapilmasi, mikellefiyet sorgulamasi yapilmasi

isveren miisterinin kaydinin agiimasi, kullanici adi olusturulmasi, giincellenmesi, pasif hale getirilmesi
Faturalandirma ve 6deme siirecinin yénetimi ve kontrolu

Bltce yonetimi ve raporlama yapilmasi

Size verdigimiz hizmeti en iyi sekilde yerine getirebilmek icin surekli gelismeye ve ilerlemeye gayret ediyoruz.
Bunun igin kisisel verilerinizi agagidaki sekilde isleyebilmekteyiz: isveren miisteri sikayetlerinde miisterinin
hakli/haksiz ayriminin yapilmasi, misteri memnuniyetinin arttirlimasi, masteri ihtiyacinin anlasilmasi ve musteri
ile iligkili sureglerin iyilestiriimesinin saglanmasi



Kalite kontrolliiniin yapilmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi
isveren misteri galisaninin Tezmaksan Akademi platformumuzu ve Marka Bazli Makine kullanma
egitiminin saglanmasi

e  Sdzlesme siresi dolan isveren musteri ile yeni bir szlesme kurulabilmesinin saglanmasi

e isveren misteriye/temsilcisine ve ailesine hediye génderilmesi

e isveren miisteri memnuniyeti analizi yapilmasi

e Call Center tedarikci ile entegre olarak galistigimiz gelen ¢agrilari kargilama ve destek siregleri

e Memnuniyet analizi Griinindn kullanilabilirligini saglama ve isveren musteri calisaninin ilgili isveren
musteriye yonelik memnuniyet analizinin yapilmasi

e  Eskiigveren musteri yetkilileri ile iletisime gecgerek Sirket ile calismaktan vazgegme sebebini arastiriimasi

e Online satis, satis yapiimasi ve bunu saglayabilmek igin isveren Misteri ile iletisime gegilmesi

e Toplu elektronik ileti ydnetiminin saglanmasi

e Piyasa yorumlama, satis, pazarlama analizleri, ydnetimsel analizler, finansman planlamasi yapilmasi

e  Site kullaniminin yorumlanmasi

e isveren misteri veri tabaninin saglikl calismasi

e Arastirma ve gelistirme galismalarinin sirdirtlmesinin saglanmasi

e  Mevcut ve Ar-Ge asamasindaki uygulamalarimizin gelistiriimesi ve yonetimi surecinde triiniin

pazarlanmasi
e  Sirket icerisinde kullanilan yazilimlarin i¢ ve dis kaynak kullanilarak gelistiriimesi

MUSTERI/POTANSIYEL MUSTERI GERGEK KiSi TEMSILCI VERILERININ UGUNCU KiSILERLE
PAYLASILMASI

Asagidaki durumlarda kisisel verilerinizi yurt icindeki ve yurt digsindaki Ggiinci kigilerle paylasabilmekteyiz:

Kisisel verileriniz, size verdigimiz istihdam platformu saglama ve istihdam yonetimi hizmetlerine iligkin olan Hizmet
Sozlesmemizin ifasi igin Platformumuz lzerinden is basvurusu yapmak isteyen calisan adaylari tarafindan bu
amagla islenebilmektedir.

Size verdigimiz hizmeti en iyi sekilde yerine getirebilmek icin sirekli gelismeye ve ilerlemeye gayret ediyoruz.
Bunun igin kisisel verilerinizi asagidaki sekilde yurt icindeki ve yurt digsindaki Ggiinci kigilere aktarabilmekteyiz:
Bizimle calistiginiz icin tesekkir etmek, sizi 6zel glinlerinizde kutlamak ve tebrik etmek icin size hediyeler
go6nderebiliyoruz. Bu hediyeleri gdnderebilmemiz i¢in gerekli olan Gglincu kigilerle (hediye gonderen
firma/platform, kargo firmasi gibi) adiniz ve soyadiniz, adresiniz ve telefon numaraniz gibi hediyemizin size teslimi
icin gerekli kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

Size destek saglamak, sizinle gerektigi hallerde iletisime gegebilmek igin mesai saatlerimiz diginda ortaklasa
calistigimiz call center(lar)a (arama yapma ve aramalara cevap verme hizmeti veren Uguncu kisi tedarikgiler)
aktarabiliriz.

Sizi gelismelerden, promosyonlardan ve yeniliklerden haberdar etmek amaciyla toplu e-posta, SMS géndermek
icin yurt icinde ve yurt disinda bulunan Ggtincu kisi firmalarla galismaktayiz. Yalniz bu amag igin gerekli kisisel
verilerinizi bu firmalarla paylasabiliriz.

istihdam igin ilan verebilmek, kendimizi daha genis kitlelere tanitabiimek amaci ile Platform igi hareketlerinizi
Cerez Politikasi gergevesinde izleyebilmekte ve yalniz gerekli olan (telefon, e-mail gibi) iletisim bilgilerinizi yurt
icinde ve yurt diginda bu faaliyetleri ytriten Gglncu kigilerle paylasabilmekteyiz.

Sizin hizmetlerimizden memnun kalip kalmadiginizi anlamak, sizi ve diger misterilerimizi nasil daha memnun
edecegimizi kesfedebilmek amaciyla misteri memnuniyeti analizi yapan yurt digi ve/veya yurt igi merkezli
firmalara gerekli kisisel verilerinizi aktarilabiliriz.

Butce yénetimi, cari kart acilisi, faturalama gibi muhasebe ve finansa iligkin islemlerin denetlenmesi ve
raporlanmasi amaci ile bu amaca ulasmak igin gerekli olan kisisel verilerinizi, bagl oldugumuz firmalara ve
denetim firmalarina aktarabiliriz.

Muhasebeye iligkin ve finansal islemlerin yonetimi i¢in kullanilan ilgili programa gerekli oldugu takdirde isleme
amacina uygun kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bu verileriniz ise s6z konusu uygulamanin kendi veri kayit ortamina
kaydedilebilmektedir.

Kisisel verilerinizi iceren kayitlarin saklama siiresi boyunca tutulabilmesini saglamak amaciyla ilgili kayitlari bu
hizmeti veren Gglncu kisi arsiv firmalarina génderilebiliriz.

Ayrica savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in avukatlarimiza ve hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla
mahkeme karari veya delil talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme yukumliligimuz ¢ergevesinde ilgili
kurumlarla paylasabiliriz.



HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel verileriniz ile ilgili;
Sirket'in hakkinizda kigisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna iligkin bilgi talep etmek,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi 6grenmek,

Kigisel verilerin yurtici veya yurtdisina aktarilip aktariimadigi ve kimlere aktarildigini 6grenmek

hakkina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket'ten yanlis ve eksik kigisel verilerinizin dizeltiimesini ve verilerinin aktarildigi veya aktariimig
olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngdrilen sartlar gergevesinde verilerinizin imha edilmesini (silinmesini, yok
edilmesini veya anonim hale getiriimesini) Sirketten talep edebilirsiniz. Ayni zamanda verilerin aktarildigi veya
aktarilabilecegi 3. kigilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili bilgilendiriimesini talep edebilirsiniz. Ancak imha
talebinizi degerlendirerek hangi yéntemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep
edebilirsiniz.

Munhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina bu sonuglar
cikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en geg otuz giin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kigisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki tUcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde bulunan basvuru
formunu doldurup imzalamak suretiyle sahsen kimliginizi ispatlamak suretiyle Sirketimize teslim etmeniz

gerekmektedir.
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